Kara kund,

Vi tackar for ditt fortroende att kdpa er solcellsanlaggning, laddbox, batteri fran Alstra.
Det ar mycket trakigt att Alstra inte kommer att finnas kvar, men vi har gjort vad vi kan for
att underlatta for er att fa hjalp ifall det skulle behévas med er anlaggningar framover. Ni
har kdpt hogkvalitativa produkter av oss, och produktgaranti kommer att finnas kvar
enligt tillverkarens garantivillkor. Daremot kommer man inte att kunna fa hjalp av Alstra
framdver och kommer att behova antingen vanda sig direkt till produkttillverkaren eller
en annan installator som ar aktiv och jobbar med det market.

Vi har skrivit upp foljande instruktioner for er att kunna fortsatta hantera driften av era
anlaggningar i framtiden dven utan Alstra. Det skiljer sig lite beroende pa marke/fabrikat
av produkter ni kdpte av oss.
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Som slutkund ska man inte ringa in till Solaredge for att fa support, utan dom har en
chattfunktion pa webbsidan. Dar kan man skriva in information om anlaggningen. Ange
serienumret pa vaxelriktaren, beskriv problemet och be om att fa kontaktuppgifter till en
annan installator i narheten som jobbar med Solaredge produkter. Nar man har fatt en
ny installator som kan hjalpa till med service pa anlaggningen kan man be Solaredge att
ga in och ge den nya installatoren tillgang till anlédggningen. Detta behovs sa dem kan ga
in och se/andra pa installningar och byta ut komponenter i portalen/appen.

Chatten kommer man till har: https://www.solaredge.com/swe/support

Blanketten att byta installator hittar man har: https://www.solaredge.com/swe/site-

transfer

SUNGRGIA
Sungrow vill att man som slutkund tar kontakt med en installator, och ber dem i sin tur
att kontakta Sungrow om det finns behov av felsdkning. Man kan inte ringa in direkt som

privatkund till Sungrow. Nar man har fatt kontakt med en installator kan man 6verlata
anlaggningen i portalen iSolarCloud till den nya installatoren s dem kan bevaka och
fels6ka anlaggningen. Man kommer att behova veta den nya installatorens ” Installer
Organization Code” innan man kan gora bytet. Nar man har den uppgiften kan man félja
dessa steg for att byta installator i iSolarcloud.

How to modify the Retailer/Installer Code (APP)

3. Edit plant

4. Change to
the new
installer code

2. Go to Plant
Configuration
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Som slutkund ska man inte ringa in till Fronius, men Fronius har ett bra natverk av
installatorer som ar certifierade Fronius Service Partners i Sverige. Man hittar dem via
lAnken nedan. Valj en installator i narheten och kontakta dem med information om att vi
har gatt i konkurs och att ni har behov av hjalp med er anlaggning.

https://www.fronius.com/sv-se/sweden/solenergi/smahus/kontakt/hitta-installator

Man kan behova ge installatoren tillgang till sin anlaggning via Solarweb sa dem kan lasa
av felkoder och dndra pé installningar. Man foljer dessa instruktioner i appen att ge dem
agarskap over anlaggningen. Man far be dem att byta tillbaka dgarskap sedan, men de
kan behalla rattigheter till anlaggningen som ”anlaggningsférman”.
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PROFIL AGARBYTE ~ b"e

PROFIL E-postadress

Solc i profil Agarbyte

Aktuell sgare:
KONTAKTER trevorlockeS3@gmail.com

Bekrifta e-postadressen
Solcell

KOMPONENTER When changing the owner, an invitation is sent
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Tabellen innehaller ingen data

Kompensation avkastning

En stor fordel med Fronius ar att de nastan alltid har reservdelar pa lagret sa en lagring
av vaxelriktaren innebar sallan att man maste byta hela vaxelriktaren. Vi kopte
garantiforlangningar till 10 ar for nastan alla Fronius anlaggningar vi monterade. Ni borde
fatt certifikat pa detta ihop med er slutdokumentation, men dven om inte ni fick detta
kommer Fronius att ha det registrerat hos sig. Man behover bara ange serienumret pa
vaxelriktaren.

& myenerg

For hjalp med din Zappi kan du vanda dig direkt till myenergi.

https://support.myenergi.com/hc/en-gb

Telefontid: mandag-fredag klockan 10:00-18:00

Telefon nr: +443332405565
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“ SISENERIY

For att fa hjalp med en Sigenergy anlaggning kan man antingen stalla fragor till Al
tjdnsten direkt i appen, eller skicka in ett arende via appen till Sigenergy. Kravs det en
mer omfattande felsokning maste man fa hjalp av en certifierade Sigenergy installator.
Sigenergy kan hjalpa till med detta om man skickar in en begaran om hjalp via appen. Se
foljande instruktioner pa hur man ska gora i sa fall.
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Felsdkning

System Associerat med Larmen

Beskrivning 0/25%

My installer is not able to perform
service on our plant anymore and we
request that our plant be given a new
installer. (Om ni vet mejladressen till
den nya installatéren kan ni skriva det
har, annars tilldelar de en ny
installator).
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Checkwatt flyttar alla Alstra installationer till annan installatdér och informera er om

detta och vart ni kan vanda er. Om ni inte far nagon information skriv till

support@checkwatt.se
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